| Cédigo: SGI-PO-09

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL Versién: 03

{Fecha: 11 de agosto de 2025

Elaboré: Coordinador del Sistema ' Aprobo: Director Administrativo y Financiero

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que garanticen el derecho de los trabajadores y las
trabajadoras a la desconexion laboral, permitiendo la desconexion de medios digitales y
tecnoldgicos durante los periodos de descanso, licencias, vacaciones y fuera de la
jornada laboral, con el fin de promover el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral, y contribuir al bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los trabajadores de la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez de Santander, independientemente de su tipo de vinculaciéon (contrato
indefinido, temporal, prestacion de servicios, teletrabajo o trabajo en casa), asi como a
los superiores jerarquicos que ejerzan funciones de direccidn, coordinacion o
supervision.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 2191 de 2022: “Por medio de la cual se regula el derecho a la desconexion laboral”.
Decreto 1681 de 2022: Reglamenta la Ley 2191 de 2022.

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y el SG-SST.

Resolucién 0312 de 2019: Estandares minimos del SG-SST.

Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulos sobre jornada laboral y descanso.

4. PRINCIPIOS

Respeto por el tiempo personal y familiar de los trabajadores.
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Corresponsabilidad entre empleador y trabajador en la gestién del tiempo y el bienestar.
Uso racional de las tecnologias de comunicacion laboral.
Bienestar y salud mental como parte integral del SG-SST.

Igualdad y no discriminacion frente al ejercicio del derecho a desconectarse.

5. DEFINICIONES

Desconexion laboral: Derecho que tiene todo trabajador a no responder
comunicaciones, 6rdenes o requerimientos laborales fuera de su jornada, salvo las
excepciones previstas por la ley.

Medios digitales o tecnolégicos: Herramientas como correo electronico, llamadas,
mensajeria instantanea, plataformas virtuales, entre otras, utilizadas para fines laborales.

Disponibilidad: Periodo en el cual el trabajador, por la naturaleza de sus funciones,
debe estar atento a responder requerimientos laborales, segtin acuerdo previo y expreso.

6. LINEAMIENTOS

Los trabajadores no estan obligados a atender comunicaciones o actividades laborales
fuera de su jornada ordinaria, salvo:

Casos de fuerza mayor o emergencia.
Cuando exista acuerdo de disponibilidad previamente pactado.
Para funcionarios de direccién, confianza o manejo, en el marco de sus funciones.

Los superiores y jefes inmediatos deberan abstenerse de emitir comunicaciones
laborales fuera del horario, salvo en las excepciones mencionadas.

Los canales de comunicacién institucional estaran sujetos a control y uso racional
conforme a esta politica.
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El incumplimiento de esta politica por parte de jefes o trabajadores sera considerado una
falta al reglamento interno de trabajo y podra dar lugar a medidas disciplinarias.

El SG-SST incluira la promocion de la desconexion laboral dentro de sus programas de
bienestar y prevencion del riesgo psicosocial.
7. MECANISMOS DE COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

La empresa difundira esta politica a todos los trabajadores mediante induccién, correo
institucional y publicacion en carteleras o intranet.

Se realizara seguimiento anual de su cumplimiento en las reuniones del Comité de
Convivencia Laboral y del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).

Los trabajadores podran reportar vulneraciones a este derecho ante Talento Humano o
el COPASST.

8. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Esta politica entra en vigencia a partlr del 23
anualmente o cuando se presenten 9SNE I

que lo requieran.

ehrero de 2026 vy sera revisada
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