IRON MOUNTAIN®

CONTRATO DE SERVICIOS IMLA CORTO

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
(“IMC™) (Nit. 860.054.781-6)

Domicilio de la Sucursal de IMC:

Fecha Efectiva del Contrato: 1 de enero de 2025
Cuenta Numero:
CLIENTE: Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander DoMICILIO PARA COBRO (Si acaso es Diferente):
Calle y Niimero: Cra 37 # 44 -74 Cabecera Calle y Namero:
Ciudad: Bucaramanga Departamento: Santander Ciudad: ::Dcpartamen!o:

Contacto Principal y Puesto: Elva Santamaria Sanchez

Contacto para Cobro:

Teléfono: E-mail:

Fax: Fax:

E-mail:
Teléfono

L

TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDAR
Los siguientes términos y condiciones aplican a este Contrato.

Objeto. IMC prestara los servicios de manejo de informacion documental, de acuerdo a los Anexos que forman parte de este contrato (los “Servicios”.
Vigencia. De 1 afio a partir del 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025. Previo al retiro de los Archivos, el cliente debera estar en
cumplimiento de sus obligaciones de pago, incluyendo: i) aquellos servicios no devengados (en el caso de vencimiento anticipado sin causa justificada
por parte del Cliente); ii) los cargos y/o gastos relacionados con la devolucién de los Archivos sefialados en el Anexo 3; v, iii) cualquier otra cantidad
que se adeude a IMC con motivo de |a celebracién del presente Contrato. En el caso de que IMC continlie prestando los Servicios y/o almacenando
Archivos después de la terminacién de este Contrato, sus términos y condiciones seguiran aplicando hasta que todos los Archivos del Cliente hayan
sido removidos de las instalaciones de IMC

Cargos. Los cargos estdn previstos en el Anexo 3 de Precios y permaneceran fijos este contrato. Los precios establecidos en dicho Anexo se pactan
en pesos colombianos. Los pagos derivados de las tarifas por servicios de almacenaje deberan liquidarse en forma mensual anticipada; (ll) los pagos
por otros servicios deberdn liquidarse en forma mensual una vez prestados los Servicios. Los precios establecidos en el Anexo de Precios se
mantendran fijos por el primer afio de la vigencia de este Contrato, y posteriormente IMC podra incrementar los mismos en cualquier momento
siempre que IM haya dado aviso por escrito al Cliente de dicho incremento con un minimo de 30 dias de anticipacion, en caso de que el cliente dentro
de ese tiempo no manifieste su desacuerdo se entendera por aceptado. Asimismo, las partes estan de acuerdo que los cargos por concepto de
transportacion podran ser revisados y aplicados en cualquier momento de acuerdo al incremento en el precio del combustible en Colombia.
Volumen. E! Cliente reconoce que los precios establecidos en el Anexo correspondiente han sido ofrecidos por IMC sobre |a base de que el Cliente
estd de acuerdo en mantener las condiciones de volumen acordadas con IMC de acuerdo al minimo de cajas/unidades/TRD/personal/servicios
contratados y sefialadas en dicho Anexo, excluyendo cualquier servicio de destruccién solicitado por el cliente. En el caso de que dichos niveles fueran
inferiores al monto minimo mensual establecido en el Anexo correspandiente, las partes se reunirdn para negociar nuevamente el precio por los
servicios, con base en los volimenes reales.

Instrucciones del Cliente. El Cliente garantiza ser el titular, propietario y/o que tiene la custodia legal de los Depésitos, tener completa autoridad
legal para solicitar su almacenamiento y disponer de los mismos, de conformidad con el presente contrato. IMC proporcionara los servicios de
acuerdo a las instrucciones del personal autorizado del Cliente identificado de acuerdo a los procedimientos de IMC. La autoridad otorgada a las
personas a través de los formatos estdndar de IMC, constituird la representacién del Cliente, en el entendido que dichas personas tendran absoluta
autoridad para solicitar cualquier servicio, incluyendo la disposicion o retiro de Depbsitos. Dichas solicitudes podran ser en persona, via telefonica o
por escrito (fax, email o en papel). El Cliente libera a IMC de cualquier responsabilidad con motivo de la destruccién de los Depositos efectuado
conforme a sus instrucciones y/o autorizacion.

Procedimientos Operativos. El Cliente deberd cumplir con los requerimientos operativos de IMC, segin se modifiquen de tiempo en tiempo, con
respecto a Cajas, contenedores, volimenes de entrega/recoleccion, seguridad, protocolos de destruccion segura, acceso y casos similares. Aquellos
requerimientos del Cliente que excedan los volimenes normales en un quince por ciento (15%), podran generar costos adicionales, tales como, horas
extras, los cuales el Cliente pagard a IMC a las tarifas vigentes en ese momento. En caso que El Cliente no entregue la informacion o no permita el
inicio de las actividades dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la firma del presente contrato, debera pagar los costos que fueron generados para
dar inicio al servicio.
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor, Ninguna de las partes ser4 responsable por retraso o imposibilidad de ejecuciébn de sus obligaciones por causa de
hechos naturales o actos gubernamentales, laborales, terrorismo, disturbios o motines, retrasos inusuales por trafico u otras causas fuera de su control
razonable.

Ordenes Judiciales y/o Gubernamentales. IMC est4 autorizada para cumplir con cualquier notificacion, citacion de la autoridad u ordep §imi|ar

relacionada con los Depositos, siempre y cuando IMC le notifique al Cliente, una vez que haya recibido la notificacion, salvo que esté prohibido por

ley. Los servicios incurridos seran con cargo al Cliente. IMC no sera responsable por pérdida o dafio a los Depositos y/o sus contenidos ocasionados
por la autoridad y/o entidad gubernamental.

Confidencialidad, “Informacién Confidencial” significa cualquier informacién: (i) contenida en los Depdsitos; (ii) concerniente o relacionada a la

propiedad, negocios y asuntos de la Parte Reveladora que sea entregada a la Parte Receptora; vy, (iii) relacionada con este Contrato, sus Anexos,

incluyendo los procesos y procedimientos de IMC; excepto aquella informacién que previamente haya sido del conocimiento de la Parte Receptora
libre de cualquier obligacion de mantenerla confidencial, o que sea posteriormente hecha publica por la Parte Reveladora, o que sea revelada por un
tercero que tenga el derecho para hacer dicha revelacion. Toda Informacion Confidencial debera ser usada unicamente de la manera como esta
establecida en el presente Contrato y no debera ser revelada de manera intencional a terceros sin el consentimiento por escrito de la Parte Reveladora.

IMC no tendra derecho alguno sobre la Informacién Confidencial del Cliente contenida en los Depésitos. IMC implementard y mantendré medidas de

seguridad razonables para proteger la Informacién Confidencial del Cliente. La obligacion de confidencialidad subsistira durante el afio siguiente a la

terminacién del presente instrumento.

Responsabilidad. IM no ser4 responsable por pérdida, destruccion o dafios a los Archivos, salvo por negligencia de IMC. La responsabilidad de IMC

estar4 limitada a la cantidad de: (a) USD 1.00 (un délar americano) por caja de carton, metro lineal de estanteria abierta, envase o cualquier otra unidad

de almacenamiento de archiva; (b) para los carretes de cinta de audio, video, pelicula, cartuchos o cintas de casete de datos o cualquier otra informacion
que se guarde bajo este contrato, sera el costo de reposicion del medio virgen correspondiente; (c) en caso de servicios no relacionados con el
almacenamiento, ser4 la cantidad equivalente a |1 (un) mes del monto que corresponda por los servicios efectivamente prestados por IM en el mes
respectivo, de acuerdo al Anexo 3 del presente Contrato. Si la pérdida es por un servicio de naturaleza continua, ser4 al equivalente a 1 (un) mes del
monto que corresponda por los servicios efectivamente prestados por IMC en el mes respectivo y por ese servicio en especifico. IMC no es responsable
del contenido de los Archivos sea cual fuere el recipiente o unidad de almacenamiento que los contiene. El Cliente reconoce no haber declarado un
valor mayor por ¢l cual hubiere tenido que pagar un costo adicional, y reconoce que los Archivos no estan asegurados por IMC contra pérdida o daflo.

El Cliente podra asegurar por su cuenta los Archivos y en este caso deberé obtener de la Aseguradora respectiva la renuncia a cualquier derecho de

subrogacion en contra de IMC. El Cliente esta de acuerdo que si los Archivos son entregados a un tercero para su transporte (con su previo

consentimiento), que dicho transportista sera el Gnico responsable de la pérdida, destruccién o dafio a los Archivos mientras se encuentren bajo su
posesion y custodia y no asi IMC.

A. [gualmente, IMC no ser responsable por la pérdida de los contenidos de los contendedores para destruccion de informacion, salvo y hasta que
dichos contenidos se encuentren en posesion y bajo el control de IMC.

B. Daflos Indirectos. La responsabilidad de IMC esta limitada a lo estipulado en el presente Contrato. Las partes no seran responsable por dafios
indirectos, mediatos, remotos o casuales, independientemente de cualquier accion que al efecto se pretenda ejercer o se ejerza para exigir
responsabilidad civil, contractual o cualquiera otra (incluyendo pérdida de ganancias o utilidades), aun cuando una de las partes haya sido
informada de la posibilidad de tales dafios.

Notificacién. Conforme a este contrato deberan hacerse por escrito, a la atencién del Gerente General y a la direccion indicada en la primera hoja del

presente, a menos de que se haya recibido una notificacién por escrito modificando dicho domicilio.

Pago; Intereses Moratorios, etc. El plazo para el pago de las facturas es a treinta (30) dias calendarios. Las facturas se enviaran electronicamente de

conformidad a las normas que regulan la materia y por medio de los sistemas tecnol6gicos que implemente IMC. El cliente podra rechazar la factura

dentro de los términos que otorga la Ley, en caso contrario la factura se entenderé aceptada. En caso de cambios los mismos se veréan reflejados por
medio de notas contables en la siguiente factura. El pago de la factura constituird un acuerdo con los conceptos, términos, bienes, setvicios y cargos
relacionados con la factura. Todos los pagos deben realizarse mediante transferencias bancarias a las cuentas de titularidad de IMC. En cualquier
momento durante la vigencia de este Acuerdo, IMC puede solicitar al Cliente el pago por anticipado. Cualquier cambio en el método de pago de las
facturas debe ser aprobado por Iron Mountain de manera escrita. Todos los pagos deberén incluir un documento de envio que identifique las facturas
de IM alas que se refiere el pago. Antes de la entrega de los archivos en custodia al cliente para al vencimiento del contrato, su terminacién o su retiro
total, IM requerira ¢l pago total por adelantado de los dineros adeudados. El Cliente serd responsable de cargos moratorios a la tasa méaxima permitida
por la Superintendencia Financiera o la entidad que haga sus veces. Previo a la entrega de los Depositos, una vez que se haya dado por terminado el

Contrato o se haya solicitado el retiro de un numero por arriba del 25% del volumen almacenado, IMC podr4 requerir el pago por adelantado y

previamente a la prestacion de los servicios.

Incumplimiento. Si el Cliente no paga los cargos de IMC (aparte de los cargos en disputa) 60 dias después de la fecha de la factura, IMC podr4 a su

eleccién: (a) suspender el servicio, o (b) dar por terminado el presente Contrato. Si el Cliente incumple su obligacion de pago frente a IMC por 3 meses

0 mas, consecutivos o no después de la fecha de vencimiento de la factura,, IMC procederé la devolucion forzosa de los Depésitos, que con la firma

del presente Contrato estar4 autorizada para devolverlos a las instalaciones del Cliente. Para estos efectos, copia del presente Contrato junto con la

simple afirmacién del incumplimiento que hiciere IMC, prestaran mérito ejecutivo en los términos de ley. En caso que IMC no logre devolver
forzosamente los depésitos o que se haya dado la desaparicién juridica del Cliente, es decir que El Cliente se haya liquidado y/o cancelado su matricula
mercantil 0 no se encuentre en el lugar de domicilio registrado en el Certificado de Existencia y Representacién legal expedido por la Camara de

Comercio, IM podra destruir de manera segura los Depdsitos, siempre y cuando IM haya proporcionado un aviso por escrito con 90 (noventa) dias de

anticipacion al Cliente. El Cliente debera pagar a IMC la tarifa estandar por dicha destruccion. IMC podré ejercer cualesquier otro derecho que la ley

le otorgue. En caso de que IMC lleve a cabo cualquiera de las acciones conforme a esta Clausula, no tendré ninguna responsabilidad frente al Cliente

0 a cualquier persona que reclame por o a través del Cliente. Para efectos de esta Clausula, “Destruccién Segura” significara la disposicion de los

]cil)epésgpg por destruccién o eliminacion mediante incineracién o trituracidn, o por cualquier otro método distinto al de simplemente tirarlos como

esperdicio..

Terminaci6n. Salvo que se establezca lo contrario en el Contrato, cualquiera de las partes podra resolver y darlo por terminado: (i) si la otra parte es

declarada en quiebra o insolvencia y esta situacion no es corregida en un plazo de sesenta (60) dias calendarios, contados a partir de la fecha de

notificacion correspondiente; (ii) en el caso que la otra parte se encuentre en incumplimiento de sus obligaciones de caracter sustancial conforme al

Contrato, y no haya corregido dicho incumplimiento dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendarios después de haber sido notificado de dicho

incumplimiento. Lo anterior, sujeto al pago de las tarifas y cargos establecidos en el Anexo de Precios del Contrato.

Devolucién Definitiva De La Informaci6n: Una vez se dé por terminado el contrato, por cualquier causa y que como consecuencia genere la

devolu.ci_On definitiva de la informacién y de los archivos fisicos entregados para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato. El costo de

las agu_vudades que se deban realizar para hacer la devolucién definitiva serd asumido por El Cliente, las actividades necesarias para la devolucién
definitiva serén cobradas a las tarifas comerciales y reales al momento de la entrega definitiva de conformidad con lo establecido en el Anexo
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correspond.ieme, El Contratista haré devolucion de los archivos fisicos con base en el tipo de administracion definido comercial y contractualmente el
cual se estipulara en los Anexos del presente contrato y se dejara un Acta de Finalizacion, que debe ser firmada por los representantes de las partes
contratantes, en seflal de entrega a satisfaccion.

Cumplimiento con Leyes de Control del Comercio International. E! Cliente declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato y durante
el lé;mipo de su vigencia: (i) no esta incluido en ninguna lista de partes restringidas; o ubicado en paises identificados en cualquier lista de paises
restﬂngl_dos; o usando los bienes o servicios para cualquier uso final restringido, incluidos aquellos promulgados por los Departamentos de Estado,
Comercio y Tesoreria de los Estados Unidos; y (ii) estd y seguird estando en cumplimiento con todas las leyes y regulaciones que resulten aplicables a
la ejecucién de! presente Contrato, incluyendo pero sin limitarse a las de control de exportaciones y programas de sanciones econémicas relacionadas
con sus negocios, y no tomard ninguna medida que cause que IMC infrinja tales leyes y regulaciones, y no requerird que IMC tome directa o
indirectamente ninguna accion que pueda causar que viole dichas leyes y regulaciones.
Restricciones respecto de Material Almacenado; Instalaciones del Cliente. El Cliente no debera almacenar con IMC ni entregar a IMC para su
destruccion, ningin material que sea altamente inflamable, explosivo, téxico o peligroso o el cual esté regulado bajo alguna ley o disposicion legal o
estatal relacionada con materiales peligrosos, sea daftino, radioactivo, desecho médico, material organico que pueda atraer pestes o insectos, o de
cualquier otra manera, peligroso o inseguro para ser almacenado o manejado, asi como ninguna informacién, objetos o substancias ilegales (incluyendo
narcéticos, armas de fuego y blancas), ni ningin material que sea regulado por cualquier ley o reglamento de caracter estatal relacionado con ¢l medio
ambiente. El Cliente no deberé almacenar dinero, titulos de crédito, titulos valor, bienes o documentos que devenguen intereses por los que IMC debiera
quedar obligada a cobrar a su vencimiento, ni joyeria, cheques o cualesquier otros conceptos que tengan valor intrinseco. El Cliente garantiza que
solamente depositara papel en los contenedores para destruccion. En caso de violacion a esta clausula el Cliente debera indemnizar y sacar en paz y a
salvo a IMC de cualquier dafio y/o perjuicio que le sea ocasionado directa o indirectamente de los Depésitos. En este acto el Cliente se obliga a
reembolsar a IMC todos v cada uno de los gastos y costos (incluyendo gastos legales razonables) necesarios que haya realizado derivados directa o
indirectamente del almacenamiento de los Depositos prohibidos.
Ordenes de Compra. Si el Cliente requiere una orden de compra para el pago, el Cliente deberd emitir una orden de compra precisa y completa a
través de los medios estandar de IM antes de que IM preste los servicios. El cliente sera responsable de mantener actualizada toda la informacion
necesaria de la orden de compra. Si el Cliente rechaza cualquier factura de IM como resultado de una orden de compra inexacta, invalida, incompleta
o vencida, el Cliente debera corregir dicha orden de compra dentro de las cuarenta y ocho horas posteriores a la solicitud de IM. En el evento de que
el Cliente emita una orden de compra a IMC cubriendo los servicios proporcionados al amparo de este Contrato, o que se emitan formatos pre impresos
para la firma de IMC, IMC desde ahora rechaza cualesquier términos y condiciones establecidos en la orden de compra o formatos pre impresos, que
constituyan términos y condiciones adicionales a los establecidos en este Contrato o que establezcan términos y condiciones que se contrapongan a los
establecidos en este Contrato.
Sometimiento Jurisdiccional y Legislacion Aplicable. Para fa solucion de cualquier controversia que surja con motivo de la interpretacion,
cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, las partes se someten expresamente a las leyes vigentes en la Republica de Colombia, y en particular,
a la legislacion mercantil y en lo no previsto en ella, por la legislacion civil. Para la solucién de cualquier controversia que surja con motivo de la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes se someten expresamente a la justicia ordinaria y a las leyes vigentes en la
Repiiblica de Colombia, en particular, a la legislacion mercantil y en lo no previsto en ella, a la legislacién civil.
Naturaleza del Contrato. El presente Contrato es de naturaleza estrictamente mercantil. Ninguna relacion laboral de ningln tipo existe actualmente o
existira en el futuro entre IMC y el Cliente, ni entre los empleados de cualquiera de ellas con la otra. Cada una de ellas son, y continuaran siendo,
responsables de cualquier obligacion laboral derivada de su relacién existente con sus respectivos empleados, y en ningiin caso y bajo ningin concepto
deberan los empleados de cualquiera de las partes ser considerados empleados de la otra parte.
Datos Personales: Con la firma del presente documento contractual, El Cliente autoriza de manera expresa, informada y voluntaria a IMC, su casa
matriz, compafiias relacionadas y cesionarios, para recolectar, almacenar, administrar, procesar, usar, divulgar, transmitir dentro o fuera del pais (incluso
al extranjero) y/o para cualquier forma de tratamiento de datos personales dados a conocer en virtud de la presente contratacion. De acuerdo con lo
anterior y con el fin de poder mantener con El Cliente una relacién comercial y/o de servicios, asi como dar cumplimiento a las obligaciones
contractualmente pactadas, la informacién suministrada seré tratada durante el tiempo que sea necesario y atendiendo siempre a dichas finalidades.
IMC trataré los datos personales respetando las normas y principios generales establecidos en la Ley y sus decretos reglamentarios. Asi mismo, ambas
Partes declaran que en materia de Datos Personales se regirén de acuerdo a los términos del Anexo de Datos Personales adjunto al presente como Anexo
2. El Cliente declara y garantiza que todos los datos personales que en su caso sean suministrados a IMC con ocasién a la ejecucion del objeto
contractual cuentan con las correspondientes autorizaciones de los titulares para los fines antes descritos, para entregarlos a IMC con el fin de que ésta
compafiia los utilice para las mismas finalidades descritas anteriormente. EI Cliente y los Titulares podran cjercer sus derechos de conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos personales, asi como los demés previstos en la Constitucion y en la ley, enviando su solicitud a:
protecciondedatos@ironmountain.com.co. El Cliente reconoce y acepta que Iron Mountain pueda interactuar con su empresa controladora, sus afiliadas
y terceros subcontratistas (incluyendo terceros subcontratistas de las afiliadas o de la empresa controladora de Iron Mountain) a efectos del tratamiento
de datos que puedan ser necesarios para la prestacion de los servicios objeto de este Contrato, siempre que dichos subcontratistas adopten el mismo
nivel de proteccion y de seguridad de la informacion que [ron Mountain adopta. A tal fin, el Cliente aqui aprueba la siguiente lista de subcontratistas
(hacer click aqui). Iron Mountain puede en cualquier momento reemplazar o designar otro subcontratista siempre que el Cliente sea notificado con 15
dias de anticipacién. Para recibir tales notificaciones por correo electrénico, el Cliente deber4 suscribirse y gestionar la suscripcién al servicio de
notificaciones de Iron Mountain a través de esta_ pagina web. Si el Cliente no se suscribe a este servicio de notificaciones, [ron Mountain no tendra
ninguna responsabilidad por la falta de notificacion del subcontratista y todas las designaciones seran consideradas autorizadas por el Cliente.lron
Mountain ser4 responsable por los actos de sus subcontratistas y garantiza que los acuerdos con sus subcontratistas contendran clausulas de proteccion
de conformidad con la legislacion de Proteccion de Datos Personales que resulte de aplicacion. Si el subcontratista de Iron Mountain es responsable
por un incumplimiento de Iron Mountain a las obligaciones asumidas en el Contrato o de cualquier legislacion de proteccion de datos personales que
resulte de aplicacién, Iron Mountain seguira siendo responsable frente al Cliente por el cumplimiento de sus obligaciones segin el Contrato.
Consentimiento. Las partes se obligan de buena fe en la formay términos estipulados en el presente Contrato, reconociendo expresamente Ia_ naturaleza
y tipo de los servicios, y que los precios asignados a los mismos representan su justo y real valor, no existiendo error, dolo, les!én, violencia, _mala fcj
ignorancia, inexperiencia, lucro excesivo, incapacidad o coaccion alguna, por lo que renuncian a cualquier accién legal para invocar su nulidad, asi
como a los plazos que la ley concede para gjercerla. _ . ‘
Varios. IMC podra subcontratar sus obligaciones bajo ¢l presente contrato con una de sus filiales, subsidiarias y/o partes relacionadas. nguna'de Igs
partes podra ceder todo o parte de sus obligaciones bajo este contrato, sin el consentimiel_'lto dc laotra parte, salvo en gl caso de alguna filial, subsidiaria
y/o parte relacionada de alguna de ellas. En el caso de que exista alguna inconsis‘tencia entre 1_os términos y condiciones del presente contrato, sus
anexos, formatos pre impresos del cliente, ordenes de servicio o similares, los términos y condiciones del presente contrato prevaleceran, en relac':xon a
los servicios establecidos en el mismo. [ron Mountain cumpliré con los procedimientos operativos estandar para todos los procesos de trabajos estandar,
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incluyendo pero no limitado a, transporte, procesos de carga y descarga, preparacion de inventario y destruccion de archivos. Sin perjuicio de cualquier
disposicion en contrario en cualquier contrato entre [ron Mountain y el Cliente, el Cliente reconoce y expresamente acepta que los procesos de carga
de datos (data entry) de Iron Mountain incluyen: (i) extraccion automatizada de metadatos, (ii) almacenamiento temporal de dichos metadatos en la
nube en servidores ubicados en Estados Unidos y gestionados exclusivamente por Iron Mountain; y (iii) control de calidad realizado por personal de
[ron Mountain ubicado en Colombia.
Autorizaci6n: El Cliente quien en ¢l presente documento actiia a través de su representante legal, declara que la informacion suministrada es veridica
y da su consentimiento expreso e irrevocable a IMC, o a quien en el futuro haga sus veces como titular del servicio solicitado, para: a) Consultar, en
cualquier tiempo, en DATA CREDITO o en cualquier otra base de datos manejada por un operador, toda la informacién relevante para conocer su
desempefio como deudor, su capacidad de pago, o para cualquier otra finalidad, incluyendo sin limitarse la realizacion de campafias de mercadeo,
ofrecimiento de productos y publicidad en general. B) Reportar a DATA CREDITO o a cualquier otra base de datos manejada por un operador de datos,
tratados o sin tratar, sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias, sus deberes legales de contenido patrimonial, sus datos de
ubicacién y contacto, sus solicitudes de crédito asi como otros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que
haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos piblicas o documentos publicos. La presente autorizacion no impedira a El Cliente
ejercer el derecho a corroborar en cualquier tiempo en IMC, en DATA CREDITO o en la central de informacién de riesgo a la cual se hayan suministrado
datos, que la informacién suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje constancia de su desacuerdo,
a exigir la rectificacién y a ser informado sobre las correcciones efectuadas.
Supervisién: La Asesora Juridica de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander, supervisaré la correcta ejecucion del contrato de
prestacion de servicios.
Anexos: Se deja expresa constancia que el presente Contrato va acompafiado de uno o varios anexos, los cuales, debidamente firmados por las partes,
se entenderan forman parte integrante del presente Contrato para todos los efectos legales a que haya lugar. Se entendera que forman parte integral del
presente contrato, los siguientes Anexos:

Anexo | de Anticorrupcion

Anexo 2 de Datos personales

Anexo 3 de Precios y servicios
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Con el fin de mantener al Cliente informado de los servicios ofrecidos por IMC, nuevas regulaciones que puedan ser de interés para los clientes, y de cualquier informacion
similar, [MC en el caso de que el Cliente haya proporcionado una direccién de correo electronico, agregard dicha informacién en su lista de correos para envios
informativos, a fin de que el Cliente periédicamente reciba avisos y comunicaciones a través de correos electronicos o correo postal. El Cliente podra cancelar su
suscripeion en cualquier momento, después de haber recibido ¢l primer aviso o comunicacién. Con la firma del presente contrato el cliente autoriza a IMC que dicha
informacién sea procesada, recolectada, almacenada, usada, suprimida, compartida, actualizada, transmitida, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en
la legislacion aplicable al respecto.
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ANEXO |
PRACTICAS ANTI-CORRUPCION

En cuanto a la prestacién de los Servicios materia del presente Contrato, las Partes se sujetaran a las normas vigentes en Colombia en
materia anticorrupcion, asi como a cualquier normativa anticorrupcion aplicable. Igualmente, Las Partes declaran que durante todo el
tiempo que dure su relacién comercial ejerceran todos los controles necesarios para dar cumplimiento a las normas, la ética y buena fe
contractual. [ron Mountain y el Cliente declaran que desarrollan sus negocios con el nivel més elevado de ética de acuerdo a sus Cédigos de
Etica.

.

2. Teniendo en cuenta lo anterior las partes se comprometen a lo siguiente:
a No participar en actos de corrupcion y/o entrega de sobornos, ventajas, atenciones, objetos de valor y/o dédivas, o que puedan ser
considerados como un medio para obtener un beneficio a su favor.
b.  Noinfluir en la decision de funcionarios o servidores publicos a través del otorgamiento de sobornos, ventajas, atenciones, objetos de valor
y/o dadivas, sea a dichos funcionarios o servidores publicos o a sus familiares, con ¢l proposito de obtener algin beneficio a su nombre o
a su favor
¢ No realizar pagos de facilitacion por encargo o en nombre de la owra parte.
d.  No olorgar beneficios personales a funcionarios (o familiares de éstos) de otras entidades privadas con quienes sea necesario tratar en
representacion de la otra parte.
e No otorgar beneficios, atenciones, ventajas, dadivas o, en general, cualquier objeto de valor a los colaboradores y/o funcionarios de la otra
parte, con el propésito de obtener algun beneficio a su nombre o a su favor.
f  Tomar las medidas adecuadas para informar a su personal y/o sus administradores, socios, directivos, funcionarios, empleados,
dependientes y/o asesores respecto a las condiciones de este compromiso.
3. Ninguna de las partes, ni sus funcionarios o terceros actuando de manera directa o indirecta en su favor ordenardn o de algun modo causaran
que la otra, sus trabajadores o los miembros de sus administradores, socios, directivos, funcionarios, empleados, dependientes y/o asesores,
realicen alguna de las conductas prohibidas descritas en los literales (a) al (f) del numeral 2. anterior.
4. El cliente se compromete a que, en la fecha de entrada en vigor del contrato, sus directores, funcionarios o empleados no han ofrecido,
prometido, entregado, autorizado, solicitado ni/o aceptado ninguna ventaja indebida, economica o de otro tipo (o insinuado que lo harén o
podrian hacerlo en algin momento futuro) relacionada de algiin modo con el contrato y que habran adoptado medidas razonables para
evitar que lo hagan los subcontratistas, agentes o cualquier ofro lercero que esté sujeto a su control o a su influencia determinante.
5. En caso de incumplimiento declarado judicialmente por cualquiera de las Partes de la presente clausula, la parte afectada podra dar por
terminado el presente Contrato, sin responsabilidad alguna y sin cargos de ningiin tipo con ocasion de dicha ferminacion.
CLIENTE: Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
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Anexo 2

RESPONSABILIDAD, RESERVA Y PROTECCION DE LA INFORMACION QUE CONTENGA DATOS
PERSONALES

Las Partes acuerdan que si en el desarrollo del objeto del presente contrato, alguna de las Partes tiene acceso a este tipo de datos, se
obliga a no hacer uso de estos por fuera del alcance del objeto del contrato y debera velar por garantizar su seguridad, adecuada
conservacion, uso e integridad por el tiempo que le sea permitido el acceso a dicha informacién. Una vez finalizado el contrato
debera devolverla en los términos que le indique la otra Parte. Por lo anterior las Partes se obligan a:

Guardar absoluta confidencialidad y reserva en relacion con la totalidad de la informacién que contenga datos personales, que haya
sido conocida en desarrollo del presente contrato, de tal forma que no sea revelada a terceros, ni a empleados de sus compailias que
no se encuentren involucrados con las labores contratadas;

A. No utilizar la informacion que contenga datos personales en forma alguna, directamente o a través de terceros, en asuntos,
negocios y/o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas acordadas mediante el contrato suscrito y/o previamente
autorizados por la otra parte mediante documento escrito,

b. A la terminacion del contrato, o de las actividades establecidas en este, devolver ala otra parte toda la informacion de
carécter personal entregada que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos, dispositivos de almacenamiento o en
cualquier otro medio e igualmente a retirarlos completamente de los computadores de propiedad de Las Partes o de sus
empleados;

C. Garantizar que el acceso a la base de datos que contenga datos personales se limitaré {inica y exclusivamente a aquellos
empleados que lo requieran para cumplir con la labor contratada.

d. Proporcionar a sus empleados instrucciones claras en cuanto a los principios rectores, deberes y obligaciones sobre
proteccion de datos personales. Por lo anterior, cada parte se obliga a que los empleados contratados por éste que tengan
acceso a la informacion que contenga datos personales, garantice el manejo de los datos personales de manera confidencial,
segura y acorde con las normas sobre proteccion de datos personales.

€. No utilizar o revelar la Informacion que sea de propiedad o se encuentre en posesion de cada Parte, salvo en los casos
previstos en el contrato; en igual forma, para evitar la divulgacion o publicacién no autorizadas de informacién que contenga
datos personales, datos sensibles y datos de menores edad, debera utilizar, como minimo, el mismo grado de cuidado y
diligencia que utiliza para proteger su propia informacion, que no desea revelar o publicar.

f. Adoptar las medidas de indole técnica y administrativas necesarias que garanticen la seguridad de la informacién que
contenga datos personales y eviten su adulteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural.

£. Notificar inmediatamente ala otra parte sobre cualquier inconveniente, dificultad, intento de acceso no autorizado,
transferencia no autorizada, mal uso o divulgacién no autorizada de los datos personales y tomar todas las medidas que sean
necesarias para poner fin a dicha actividad irregular.

h. Cumplir con la normatividad vigente sobre el tratamiento de datos personales, especialmente con las disposiciones,
principios rectores, deberes y obligaciones estipulados en cualquier norma, entre otras y sin limitarse la Ley 1581 de 2012
y ¢l Decreto 1377 de 2013, teniendo en cuenta que tiene acceso a la informacion de carécter personal de las bases de datos
de y que actia como encargado de la informacion.

1. Cada Parte deberé informar ala otrael nombre y los datos de contacto de la persona designada para los asuntos de
proteccién de datos personales con el fin de establecer un contacto efectivo que permita la solucion de consultas e
inconvenientes que se puedan presentar con la informacién personal.

J.  CadaParte se obliga a contar con politicas de Tratamiento de datos personales que sean equivalentes a las adoptadas por la
otra parte.

El incumplimiento del deber de reserva, confidencialidad y proteccion de datos personales establecido en esta clausula,
constituye violacion de las normas de Habeas Data y acarreara para la parte incumplida el pago de indemnizaciones por los
dafios y perjuicios ocasionados tanto al afectado como a la otra parte, los cuales se encuentren debidamente probados y decretados
por la autoridad correspondiente. Las Partes se exoneran y declaran indemnes reciprocamente frente a cualquier reclamacion
impetrada por terceros frente a la violacién de las disposiciones en materia de proteccidn de datos personales, cuando dichas
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violaciones sean imputables a una de eljas por su accién u omision, lo anterior sin perjuicio de que la parte afectada pueda llamar
a la otra en garantia dentro de un eventual proceso judicial o administrativo que se llegare a adelantar por la ocurrencia de dichas
circunstancias v al cobro de [a pena pactada en [a presente clausula. Con la firma del presente documento, el Cliente autoriza de
manera expresa, informada y voluntaria a IMC, su casa matriz, compailias relacionadas y cesionarios, pararecolectar, almacenar,
administrar, procesar, usar, divulgar, transmitir, transferir dentro o fuera del pais (incluso al extranjero) y/o para cualquier forma
de tratamiento de datos personales dados a conocer en virtud de la presente contratacion. Asi mismo, el Cliente manifiesta que
conoce la “Politica de Tratamiento de Datos Personales o Sensibles” de IMC, |a cual se encuentra publicada en ¢l siguiente
link: http://www.ironmountain.com.c /Legal/Privacy-Policy.aspx. El Cliente y los Titulares podréan ejercer sus derechos
de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asi como los demas previstos en la Constitucién y en la ley,
enviando su solicitud a: protecciondedatos(@ironmountain.com.co
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