Entre los suscritos a saber: De una parte Seguridad Atlas Ltda, identificada con el NIT 890.312.749-6, sociedad
comercial constituida mediante Escritura Publica No. 3746 del 10 de Octubre de 1974, otorgada en la Notaria
Primera del Circulo de Cali, con domicilio principal en Santiago de Cali (V), sociedad que para los efectos del
presente contrato se denominara LA EMPRESA, y por la otra EL USUARIO, ELVA SANTAMARIA SANCHEZ,
identificado con cedula de ciudadania No.:37.827.644 DE BUCARAMANGA, actuando en nombre propio y en
representacién de JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER, con domicilio en
la ciudad de BUCARAMANGA , e identificado con el NIT: 804.000.705, que para todos los efectos del presente
contrato se denominara El Usuario, han convenido celebrar el siguiente Contrato de prestacién de servicios,
bajo las condiciones establecidas a continuacién y en el reverso de este documento.

Considerandos: 1. LA EMPRESA, previa autorizacién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, presta actualmente los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas; 2. Los servicios indicados, son
comercializados por medio de la marca Seguridad Atlas Ltda, conforme la oferta de servicios que hace parte
integral del contrato.

Notificaciones:

EL USUARIO LA EMPRESA
Direccion: CARRERA 37 No. 44 - 74 BARRIO | Direccié6n: CARRERA 19 No. 28-29 BARRIO
CABECERA DE BUCARAMANGA ALARCON BUCARAMANGA
Teléfono: 6577195 Teléfono: 6333636
Responsable: ELVA SANTAMARIA SANCHEZ Responsable: AMINTA ACEVEDO LEON
Servicios:
SERVICIOS TARIFA Vencimiento del
CONTRATADOS MENSUAL | FACTURACION | FORMA DE PAGO contrato
$187.024
MONITOREO )] v EFECTIVO O
INTELIGENTE R,TES RE =, (A ~ | PSE A 15 DIAS 24 MESES
‘ . o EQUIPOS EN
- it Mensual PRESTAMO Sl | X NO _
Nombre Vendedor N/A
$187.024
ANTES DE
TOTAL MENSUALIDAD |IVA Codigo Vendedor N/A

SENOR USUARIO POR FAVOR NO ENTREGUE DINERO EN EFECTIVO

PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS: En caso de ser subsidiados los costos de instalacion y entregados a El
Usuario equipos a titulo de COMODATO, para la prestacion de los servicios de monitoreo, el presente contrato
tendra una vigencia de dos (2) afios, Los equipos son propiedad de la EMPRESA. En virtud del articulo 41 de
la Ley 1480 de 2011, El Usuario contratante declara que ha sido informado sobre las alternativas y valores de
instalacion y contratacion del servicio de Monitoreo Apoyo de Alarmas, a tarifas plenas vigentes, de la misma
forma que con subsidio de equipos y pacto de permanencia minima. Que habiendo escuchado las opciones y
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valores ha decidido libremente optar por acceder a la ventaja sustancial que ofrece Seguridad Atlas Ltda frente
a instalacion y entrega de los equipos para la prestacion del servicio, por lo cual ha decidido obtener la ventaja
descrita mediante la modalidad de: INSTALACION (__), COMODATO (__) y/o SUBSIDIO (___), conforme lo
cual se obliga a suscribir una clausula de permanencia minima, plazo durante el cual Seguridad Atlas Ltda sera
el propietario de los dispositivos y a cuya finalizacién seguiran siendo de Seguridad Atlas a menos que las
partes acuerden la venta de los equipos al Usuario.

En caso de retiro antes del término libremente convenido, El Usuario se obliga a cancelar el cien por ciento
(100%) del valor de los equipos a LA EMPRESA, asi como la suma proporcional al tiempo que faltare por
terminar el plazo de permanencia minima, por concepto gastos en la que incurri6 LA EMPRESA para su
respectiva instalacion. Para efectos de esta penalidad, se entendera que el valor o porcentaje de los equipos
subsidiados es de ($0) y el valor de la instalacion de ($0).

CLAUSULADO

PRIMERA: OBJETO. En virtud del presente contrato y durante su vigencia, se prestara al Usuario el servicio de
monitoreo apoyo de alarmas. a través de equipos instalados en la Sede del mismo, que seran monitoreadas las
(24) horas del dia y los (365) dias del afio, excepto por causas de fuerza mayor o caso fortuito, todo lo anterior
conforme al Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

SEGUNDA: MODALIDAD. El servicio de Monitoreo y Apoyo de Alarmas contratado, queda especificado y
complementado con los servicios seleccionados por el Usuario en el presente documento. PARAGRAFO
PRIMERO: En caso de que el Usuario requiera la adicién de puntos de servicio y/o equipos, el contacto y cargo
autorizado ELVA SANTAMARIA SANCHEZ EN REPRESENTACION LEGAL podra adicionar o eliminar puntos
de servicio a través de autorizacién, carta o correo electrénico. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el servicio
sea prestado utilizando la linea telefénica del Usuario, se recomienda la compra de un sistema de respaldo de
comunicacion inalambrico y/o médulo de comunicacién cableado Ip. De cualquier manera, el Usuario garantiza,
por su cuenta y riesgo, mantener la linea telefénica, el medio de comunicacién GPRS, 3G o el sistema de
comunicacién por medio de IP en perfecto estado, de tal manera que sea apta para el servicio de envié de
sefales a la Central de Monitoreo. En caso de corte o falla de la linea telefénica, falla de la comunicacién del
operador celular, o falla de su operador de internet, la central no recibira sefal del usuario en caso de alarma.
PARAGRAFO TERCERO: El Usuario conoce y acepta que los equipos se encuentran instalados en la sede del
Usuario, ubicada en el bien inmueble identificado con la nomenclatura; CARRERA 37 No. 44 - 74 BARRIO
CABECERA de la ciudad de BUCARAMANGA vy que se identifica como "Sede el Usuario”. PARAGRAFO
TERCERO: Teniendo en cuenta que para prestar el servicio de Apoyo y Monitoreo de Alarmas, LA EMPRESA
que el servicio telefonico se encuentre en éptimas condiciones de funcionamiento y no presenten falla alguna,
la responsabilidad en el mantenimiento y del funcionamiento de la linea telefénica corren por cuenta exclusiva
del Usuario. Por tanto, LA EMPRESA queda exonerada de cumplir con obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, cuando quiera que no funcionen perfectamente la linea telefénica y/o servicios de energia, si
el sistema de alarma reporta alteraciones en la factura mensual por fallas en la linea telefonica el cliente debe
informar inmediatamente a SEGURIDAD ATLAS para realizar una visita técnica y validar el sistema de alarma.,
bien sea por culpa del Usuario y/o por un hecho de un tercero ajeno a LA EMPRESA y/o por cualquier otra
causa no imputable a esta Ultima. Cuando los equipos sean propiedad de SEGURIDAD ATLAS, los
mantenimientos necesarios para la adecuada prestacion del servicio seran por cuenta de la EMPRESA, en caso
de que el CLIENTE compre los equipos y sean de su propiedad o bien que el CLIENTE ya contara con los
equipos, el mantenimiento estara a cargo del CLIENTE

TERCERA: DURACION: El presente contrato tendra una duracién de: 24 MESES contados a partir del 12 DE
DICIEMBRE DEL 2020 AL 11 DE DICIEMBRE DEL 2022, Parégrafo Primero: E| presente contrato se entendera
prorrogado automaticamente a su vencimiento por periodos iguales si las partes no manifiestan por escrito lo
contrario, por lo menos con treinta (30) dias de antelacién a la terminacién del mismo. Cuando el Usuario opte
por acceder a los beneficios sustanciales que ofrece LA EMPRESA sobre gastos de instalacién, comodato o
adquisicién de equipos, finalizado el periodo de permanencia minima, el Usuario podra solicitar la terminacién
del contrato en cualquier momento mediante preaviso con treinta (30) dias de anticipacion, para lo cual
requerira estar a PAZ Y SALVO por todo concepto y notificar de manera formal a la Empresa.

CUARTA VALOR Y FORMA DE PAGO: Por los servicios a prestar, materia del presente contrato; el Usuario
pagara a LA EMPRESA la suma de CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL VEINTI CUATRO PESOS ($187.024 +
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IVA ) mensuales, pagaderos en las fechas establecidas en las facturas de pago. El Usuario a eleccion podra
optar por recibir la factura en fisico a la direccién registrada para la instalacion del servicio o mediante correo
electrénico a la direccién  contabilidad@jrci.com.co. PARAGRAFO PRIMERO: El valor pactado, puede
cambiar de acuerdo con la posible extension del servicio, la cual sera materia adicional del presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: La factura se considerara presentada, recibida y aceptada y prestard el mérito
ejecutivo de la ley para su pago, aunque no esté firmada por el Representante Legal del Usuario, mediante su
simple entrega a la direccion indicada para el efecto. PARAGRAFO TERCERO: En caso que El Usuario
retarde el pago de la facturacién, pagara la tasa méxima mensual autorizada por la Superintendencia
Financiera, sobre el valor de la deuda, por concepto de intereses de mora. Igualmente conforme a lo dispuesto
en el Articulo 731 del Cédigo de Comercio, cuando por cualquier causal un cheque sea impagado y devuelto
por el Banco, pagarda a LA EMPRESA la sancién establecida en dicho articulo; en caso que El Usuario no
pague alguna o algunas de las facturas o cuentas de cobro presentadas por LA EMPRESA, esta podra, sin
requerimiento ni constitucién en mora a la que renuncia expresamente EL Usuario, suspender o cancelar
automaticamente la prestacion del servicio, sin ningin otro requisito que la mora en el pago; en este evento
cesan para LA EMPRESA, las obligaciones que se desprenden del presente contrato, sin que recaiga
responsabilidad alguna en cabeza de LA EMPRESA. En caso que El Usuario desee continuar con el servicio,
debera pagar la reconexion equivalente a seis (06) salarios diarios minimos legales vigentes. PARAGRAFO
CUARTO: Se acuerda que las tarifas de los servicios aqui contratados seran reajustadas a partir del primero
(1) de Enero de cada afio con base al porcentaje més alto entre el I.P.C., y el incremento al salario minimo legal
decretado por el Gobierno Nacional para el afio respectivo. PARAGRAFO QUINTO: LA EMPRESA reajustara
en cualquier momento en forma automatica los precios sefialados en esta Clausula en el evento en el que se
promulgue Ley, Decreto, Resoluciéon o, en general cualquier norma de caracter general que incremente el
Salario Minimo Legal Mensual Vigente, las prestaciones sociales o los aportes al Seguro Social, etc., o que
incidan sobre los costos de operaci6n, en la misma proporcién en que estos se hayan incrementado; lo propio
se aplicar4 en el caso en que se adicione cualquier tipo de impuesto adicional a los servicios objeto del
presente contrato y/o se incremente el monto del impuesto al Valor Agregado IVA o se modifique la base sobre
la cual se cause.

QUINTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: son las siguientes: a) después de la activacion de la alarma
monitoreada, se le notificara a las personas que éste haya designado poniendo en conocimiento la situacion de
emergencia que se estd dando. Iguaimente se notificara a las autoridades policiales o bomberos segun el caso
quedando cumplida la obligacidn, asi ubique o no al Usuario.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL USUARIO. 1. El sistema de alarma debe estar armado para poder realizar su
monitoreo total, si el sistema no esta activado atlas no es responsable de ningin hecho presentado en el punto
y la empresa solo reaccionara en caso de botones de panico. 2. Pagar, oportuna e incondicionalmente el precio
en la forma establecida en el presente Contrato; 3. Informar por escrito a LA EMPRESA el nombre, apellidos,
documento de identificacion y teléfonos de las personas a quienes se deba notificar en el momento en el que se
active la alarma y se detecte dicha llamada el Usuario debe contestar e informar si asistira al punto para
verificar activacién internamente con apoyo de reaccién o policia, informacién que se debe consignar en el
orden de servicio, so pena de no efectuarse la notificacion por parte de LA EMPRESA, para reporte de
informacion de terceras personas, El Usuario se obliga a conseguir y mantener actualizadas las autorizaciones
para el uso de la informacion en los términos aqui detallados; 4. No manipular en forma alguna el equipo, por
tanto, en caso de detectar alguna falla o anomalia en el mismo, deberd comunicarla a la mayor brevedad
posible por escrito a LA EMPRESA, quien la atendera igualmente a la mayor brevedad posible para solucionar
la falla o el dafio; durante el lapso en que los equipos no se encuentren en funcionamiento LA EMPRESA no
asume ninguna responsabilidad, debiendo tomar el Usuario todas las medidas preventivas que se considere del
caso, hasta tanto se detecte la falla o anomalia del equipo y quede funcionando para fines previstos en el
presente contrato. En dicho caso, el Usuario permitird a los tecnicos debidamente acreditados por LA
EMPRESA su reubicacion, reparacién y/o mantenimiento en cualquier momento. Los gastos por la reubicacion,
reparacion y/o mantenimiento del equipo que sean imputables a acciones u omisiones de El Usuario, seran de
cuenta exclusiva de este, de acuerdo con las tarifas vigentes a la fecha en la que se lleve a cabo la prestacion
del servicio: 5. Informar por escrito a LA EMPRESA, cualquier cambio que se presente en el nombre, teléfono,
direccién consignada en el registro del Usuario con base en la informacién suministrada por éste en la orden de
servicio. 6. Suministrar oportunamente, toda la informacion y los materiales razonablemente requeridos para
que LA EMPRESA pueda suministrar los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas. LA EMPRESA Confiara en
que toda la informacién suministrada es exacta y completa sin verificarla independientemente. El Usuario sera
responsable de notificar a LA EMPRESA en caso de modificacién de la informacién que originaimente le
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hubiere sido presentada a esta Ultima. 7. Para que LA EMPRESA pueda suministrar servicios de monitoreo y
apoyo de alarmas El Usuario se asegurara de que su personal esté disponible para proveerle asistencia que LA
EMPRESA razonablemente pueda requerir. El Usuario sera responsable de asegurarse que su personal posea
las habilidades y experiencias adecuadas para interactuar con LA EMPRESA y/o sus empleados con respecto a
los problemas que surjan durante la prestacién de los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas. Si uno de los
empleados del Usuario no se desempefia en la forma requerida, el Usuario pondra a disposicidn personal
adicional o alterno segun convenga. 8. El usuario notificara a LA EMPRESA las acciones y omisiones
presuntamente de caracter deshonesto, indebido o negligente cometidas por los empleados o representantes
de LA EMPRESA en relacién con los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas tan pronto como sea posible
despueés de que el Usuario se percate de dichas acciones u omisiones. 9. el Usuario reconoce, que en el evento
en que LA EMPRESA no logre o pueda suministrarle los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas por causa
que sea atribuible al Usuario y que éste no haya cumplido con sus obligaciones en virtud de la presente
Clausula Sexta, LA EMPRESA no sera responsable de ninguna pérdida sufrida y el usuario indemnizara A LA
EMPRESA por los reclamos derivados de la falta de cumplimiento de las obligaciones; 10. Utilizar los equipos
de monitoreo y apoyo de alarmas instalados en la Sede del Usuario de manera adecuada conforme a los
manuales de funcionamiento en las instrucciones escritas y/o verbales dadas por L A EMPRESA y/o Proveedor.
Se entiende que el Usuario conoce tales manuales y/o instrucciones al haber activado y/o desactivado la
alarma, aunque sea una sola vez. 11. Mantener el sistema funcionando en éptimas condiciones. 12. Realizar
los cambios, ajustes o adiciones que sean recomendados por el personal de LA EMPRESA, la omisién en la
ejecucion de estos ajustes en mas de 2 ocasiones, facultara a LA EMPRESA a deshabilitar la zona en falla y
liberara de responsabilidad a LA EMPRESA por hechos que se presenten en la zona o dispositivo
deshabilitado.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD: 1. LA EMPRESA no asume ningun tipo de responsabilidad por dafios, hurtos,
incendios o cualquier hecho que afecte los intereses de terceros o del Usuario en su bienes, derechos o
personas en consideracion que el servicio objeto del presente contrato es puramente preventivo. La empresa,
no es una compafiia aseguradora, por lo tanto el Usuario expresamente acepta y declara que el objeto de los
servicios del presente contrato sélo tiene como fin, mejorar el nivel de proteccion de las instalaciones que son
objeto de los mismos y declara que esto no garantizara en caso alguno, que por la instalacién de los equipo de
seguridad y los servicios que son contratados, se evite la ocurrencia de algun siniestro en sus instalaciones y/o
sobre los bienes del Usuario y/o terceros que se encuentren en dicho lugar, por cuanto los elementos de
seguridad instalados por LA EMPRESA son herramientas puramente preventivas o disuasivas. 2. LA
EMPRESA aplicara, dentro de lo razonable, cuidado y diligencia en la prestacién de servicios de monitoreo y
Apoyo de alarmas, de acuerdo con las practicas profesionales prevalecientes en el mercado en el cual se han
de suministrar los servicios mencionados. 3. Después de haber entregado claves al usuario, por parte de LA
EMPRESA dicho sistema de alarma ser4 iniciado el servicio de monitoreo de alarmas entre 24 y 48 horas
después de dicha entrega, subsiguientemente de este tiempo la central de monitoreo de alarma empezara a
recibir dichas sefiales. 4. Las partes manifiestan y asi lo reconocen, que las obligaciones que LA EMPRESA
asume en virtud de este contrato, son de las denominadas de medio y quedan integramente cumplidas con la
prestacion de los servicios en los términos establecidos en el presente contrato, independientemente del
resultado obtenido con la prestacién del servicio. 5. LA EMPRESA no ser4 responsable en modo alguno por las
pérdidas, las lesiones, los dafios y perjuicios, los costos o los gastos de toda indole que fueren directa o
indirectamente ocasionados por o0 que se derivaren de o estuviesen relacionados con casos de fuerza mayor,
tales como: guerra, revolucién, disturbios, huelgas, decisiones de poder publico, interrupciones de suministros
de servicios publicos, catastrofes naturales, riesgos nucleares, 6 por algin acto terrorista 0 con acciones
tomadas para controlar, prevenir o suprimir actos terroristas o de algin modo relacionados con los mismos,
independientemente de que LA EMPRESA o cualesquiera que sus empleados o agentes hayan incumplido el
contrato o haya ocurrido otra circunstancia que contribuya simultdneamente o en alguna otra secuencia a tales
perdidas, lesiones, dafios y perjuicios, costos o gastos. 6.LA EMPRESA no sera responsable en modo alguno
por las perdidas, las lesiones, los dafios y perjuicios, los costos o los gastos de toda indole que fueren directa o
indirectamente ocasionados por o que consistieren en, que se derivaren de o estuviesen relacionados con
pérdidas, dafios y perjuicios, destruccién, distorsién, borradura, corrupcion o alteracion de datos electrénicos
por cualesquiera causas incluidos, sin cardcter taxativo, los virus informaticos, independientemente de LA
EMPRESA o cualesquiera de sus empleados o agentes haya incumplido el contrato o haya sido de otro modo
negligente o de que haya ocurrido otras circunstancia que contribuya simultdneamente o en alguna otra
secuencia a tales perdidas, lesiones dafios y perjuicios, costos o gastos. 7. LA EMPRESA no ser4 responsable
en modo alguno por las pérdidas, las lesiones, los dafios Yy perjuicios, los costos o los gastos de toda indole si el
Usuario hubiere incumplido con las obligaciones contraidas en virtud del presente y dicho incumplimiento fuere
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causa contribuyente a dichas pérdidas, lesiones dafios y perjuicios, costos o gastos: 8. LA EMPRESA no ser4
responsable en modo alguno por los dafios o perdidas resultantes de circunstancias donde el Usuario, sus
empleados o agentes hubieren contribuido a tales dafios o perdidas, y el Usuario por el presente renuncia
expresamente al derecho (ya sea por ilicito por contrato o por ley) a recibir indemnizacién por tales dafios o
perdidas; 9. LA EMPRESA no sera responsable en modo alguno por los dafios indirectos, emergentes o
punitivos o por la interrupcién de las actividades empresariales, las pérdidas o ganancias, de contratos
mercantiles, de utilidades o de ahorros anticipados que sufriere el Usuario sea cual fuere su causa, y este
ultimo por el presente renuncia expresamente al derecho (ya sea por ilicito, por contrato o por ley) a recibir
indemnizacion por los perjuicios anteriormente mencionados. 10. En la medida en que asi lo permita la ley, los
recursos de los que pueden disponer el Usuario y la responsabilidad que LA EMPRESA acepta bajo el presente
Contrato, son los unicos recursos y el limite absoluto de la responsabilidad de LA EMPRESA que surge, se
deriva que se relaciona con el contrato y el suministro de los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas. 11. La
EMPRESA no sera responsable fallos de los servicio de terceros como energia eléctrica o lineas telefénicas o
medios de comunicacién, y Toda clase de mantenimiento serd a cargo y por cuenta del Usuario al igual que el
restaure del funcionamiento de los equipos en eventos atribuibles a terceros. Si se presentan este tipo de fallos
de energia y/o comunicaciones y/o fallo de test, LA EMPRESA no asume ningun tipo de responsabilidad por
dafios, hurtos, incendios o cualquier hecho que afecte los intereses de terceros o del Usuario en sus bienes. 12.
La EMPRESA no seré responsable Si los sistemas instalados no pueden cumplir con su funcién ante la
utilizacion de medios técnicos capaces de neutralizarlos o cuando hayan sido saboteados por terceros y/o el
mismo Usuario; 13 La EMPRESA no sera responsable cuando el Usuario o terceros hayan manipulado el
campo de visién y/o éngulo de cobertura de los equipos del sistema de seguridad, impidiendo asf su correcto
funcionamiento; 13. La EMPRESA no ser4 responsable Si el Usuario hace mal uso o comunica a terceros su
clave de identificacién con la Central de la EMPRESA, o si se ocurren incidentes estando el sistema
desconectado; 14. La EMPRESA no sera responsable ante el uso indebido y por la difusién que pudiera realizar
el Usuario de datos, informes e imagenes entregados por LA EMPRESA al mismo; 15 La EMPRESA no sera
responsable Si el Usuario no facilitan su cédigo para verificar las sefiales de la central, o si el nimero de
teléfono celular o fijo del lugar en el cual se realizé la instalacién se transfiere a un lugar diferente al de la
instalacién, por cuanto ello no posibilita contestar la llamada de comprobacién que realiza LA EMPRESA. 16.
La EMPRESA no sera responsable de la falta de respuesta o retraso que pueda producirse por parte de la
policia Nacional, Ambulancia y/o bomberos, una vez sea realizada la llamada de alerta por parte de LA
EMPRESA; 17. La EMPRESA no sera responsable de los fallos y/o alteraciones del servicio que puedan tener
los diferentes operadores de telefonia fija y/o mdvil en cualesquiera de los canales de red, ADSL, GSM (GPRS,
SMS, CSD, GPS), banda ancha, y/o la red de banda correspondiente; 18. La EMPRESA no sera responsable
dell uso indebido, alteracion de la configuracion, manipulacion, que eventualmente pudiera ser realizada por el
Usuario y/o sus empleados o por terceros, de la tarjeta SIM de los sistemas instalados y/o cualquier otra
alteracién que sea efectuada a los mismos. 19. Las demds obligaciones contempladas en la ley y propias de la
naturaleza del presente contrato. PARAGRAFO. Limite de la responsabilidad: la responsabilidad de LA
EMPRESA cuando hubiere y resulte debidamente probada, bajo ninguna circunstancia excedera una suma
equivalente a los tres (3) meses de ingresos del valor citado en el presente contrato anteriores a la fecha en
que sucedio el hecho supuestamente generador de responsabilidad informado en el Contrato con respecto a un
Unico incidente o una serie de incidentes relacionados o conexos, ni tampoco excedera en su totalidad, una
surna equivalente a seis (6) meses de ingresos, del valor citado en el presente contrato, anteriores a la fecha en
que sucedio el hecho supuestamente generador de responsabilidad con respecto a todos y cada uno de los
incidentes (relacionados o no) que se originen durante la vigencia del mismo (limite de responsabilidad)
estipulandose asi mismo que el Usuario no tendré derecho a compensaciéon y que los pagos regulares que el
Usuario deba hacer a LA EMPRESA por servicios prestados en virtud del presente Contrato y con Orden de
Compra y/o servicios, no seran retenidos ni demorados como resultado de dicha responsabilidad de LA
EMPRESA.

OCTAVA. GARANTIA: E! equipo instalado tendra una garantia de un (1) afio (si los equipos se entregan a
titulo de venta, no se da garantia sobre la bateria del panel y las baterias de panel inalambrico con sus baterias
de periféricos o sensores. Se recomienda si existe un fallo de energia en el punto LA EMPRESA no sera
responsable del tiempo de la duracién de la bateria del panel de alarma, al cliente se le recomienda contar con
un respaldo de banco de baterias como ups, otros mecanismos electrénicos) contados a partir de la fecha de
entrega del sistema de seguridad por parte de LA EMPRESA. Esta clausula hace referencia Unicamente a
daftos de fabricacién o instalacion del sistema. Si los equipos son entregados a titulo de compraventa, una vez
terminado el tiempo de garantia, el CLIENTE debera contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
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correctivo para que el sistema de alarma funcione correctamente. La garantia antes referida no cubre en ningun
caso actos falta de diligencia del CLIENTE o incorrecto manejo de los sistemas instalados por parte del
CLIENTE o de terceros y, en particular, no se extiende a: Los dafios causados por accidentes, alteraciones, uso
o abuso y, en general, por cualquier causa no imputable a LA EMPRESA. La incorrecta aplicacion de las
instrucciones de uso o manejo suministradas por LA EMPRESA. Las fallas y/o dafios que se produzcan cuando
el sistema instalado requiera, por sus caracteristicas o por las condiciones ambientales o climatolégicas, un
mantenimiento periédico que no esté expresamente contratado con LA EMPRESA.

NOVENA: CLAUSULA PENAL: El incumplimiento por parte del usuario de alguna o todas las obligaciones a su
cargo, derivadas del presente contrato, dara derecho a LA EMPRESA para exigirle inmediatamente a titulo de
pena, el pago de una suma equivalente a seis (6) meses vigentes de servicio para lo cual el presente contrato
junto con la factura correspondiente por la prestacién de los servicios de monitoreo y apoyo de alarmas,
serviran de titulo ejecutivo, sin necesidad de aviso, notificacién, requerimiento o con constitucion en mora
derechos a los cuales renuncia expresamente el Usuario. La suma antes indicada, no excluye el derecho que le
asiste a LA EMPRESA para reclamar, por la via que considere adecuada, la indemnizacion de los dafos y
perjuicios causados.

DECIMA: CESION: El Usuario se obliga a no ceder ni total ni parcialmente el presente contrato, sin autorizacion
previa, expresa y por escrito de LA EMPRESA. El incumplimiento de la presente obligacién, hara que el contrato
se termine automaticamente y que LA EMPRESA pueda hacer efectivo el cobro de la pena establecida en la
Clausula Novena del presente contrato

DECIMA PRIMERA: CAUSALES DE TERMINACION: a.-por mutuo acuerdo de las partes; b.- por
incumplimiento de las obligaciones; c. -LA EMPRESA podra dar por terminado el contrato en cualquier tiempo
dando aviso al Usuario con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que pretenda darlo por terminado, sin
que haya lugar a indemnizacién o compensacion alguna a su favor; d.- Cuando EL USUARIO deje de cancelar
el servicio de monitoreo contratado de dos (2) o mas facturas.

DECIMA SEGUNDA: SUBCONTRATACION: El Usuario expresamente autoriza a LA EMPRESA a la
subcontratacién, total o parcial, de todos o parte de los servicios objeto del presente Contrato, y para tal efecto,
autoriza expresamente a LA EMPRESA para que actie a través de sus subcontratistas, que se encuentren
debidamente identificados.

DECIMA TERCERA: SUSPENSION DEL SERVICIO ANTE EL NO PAGO DE LOS SERVICIOS Y/O FALSAS
ALARMAS: La Empresa se reserva el derecho a suspender de forma provisional o definitiva la prestacién de
los servicios objeto del presente contrato, previa comunicacién escrita al Usuario, en aquellos eventos en los
cuales el Usuario no hubiese pagado en forma integra el precio de los servicios contratados, en los términos y
plazos estipulados en el presente contrato y/o ante aquellas circunstancias de reiterativas alertas y/o
intervenciones que hubieren sido efectuadas por la Empresa, como consecuencia de falsas alarmas recibidas
en la Central de Monitoreo de alarmas de la Empresa, imputables ante el mal manejo y/o manejo inadecuado
por parte del Usuario y/o de su personal, o cualquier otra causa imputable a los mismos, que provogue el
inadecuado funcionamiento del sistema de seguridad instalado, y la correspondiente emisién de una sefial de
alarma sin causa justificada. Se deja expresa constancia y el Usuario acepta que la Empresa podré reclamar al
usuario el resarcimiento de perjuicios y/o gastos en los cuales hubiere tenido que asumir LA EMPRESA por
causa de la ocurrencia de falsas alarmas.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACIONES: El Usuario actuando libre y voluntariamente autoriza de manera
expresa a SEGURIDAD ATLAS LTDA, o a quien represente sus derechos, a consultar, verificar, recolectar,
solicitar, suministrar, contactar, reportar, difundir, usar, transmitir y/o transferir de forma parcial o total la
informacion, que se refiera a informacién crediticia, financiera, comercial, de servicios, antecedentes penales y
disciplinarios en las diferentes bases de datos nacionales y/o extranjeras, en los términos que establecen las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013, y demas normatividad aplicable. Iguaimente, El
Usuario autoriza a SEGURIDAD ATLAS LTDA o a quien esta designe para que verifique su nombre y
documento de identidad en listas y bases de datos de carécter publico tanto nacionales como internacionales
relacionadas con lavado de activos, financiacion del terrorismo, buscados por la justicia y en las demas que
informen sobre la vinculacion de personas con actividades ilicitas de cualquier tipo. PARAGRAFO PRIMERO:
El Usuario manifiesta expresamente que conoce las condiciones establecidas para el presente contrato, en las
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clausulas que se encuentran en el anverso y reverso del presente documento y que se acoge a las mismas,
adicionalmente reconoce que todas las modificaciones que se hagan al presente documento, deberan constar
por escrito mediante documento suscrito por las partes y que en consecuencia no se reconocera valor alguno a
las modificaciones que por otros medios se hagan.

DECIMA QUINTA: PLANO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD: Con la firma del presente documento las Usuario
manifiesta expresamente que acepta la distribucién y disefio de plano para el sistema de seguridad, el cual se
considera parte integral del presente contrato como el Anexo No. DE CONTRATO 007978

DECIMA SEXTA: ORIGEN DE INGRESOS. LAS PARTES, declaran que tanto los recursos utilizados en la
ejecucion del presente contrato como sus ingresos, provienen de actividades licitas. Que ni LAS PARTES ni los
subcontratistas utilizados para el desarrollo del objeto contractual, se encuentra con registros negativos en
listados de prevencién de lavado de activos nacionales o internacionales, ni incurren en una de las dos
categorias de lavado de activos (conversién o movimiento) y que en consecuencia se obliga a responder por
todos los perjuicios que se le llegaren a causar como consecuencia de esta afirmacién. Conforme a lo anterior,
sera justa causa de terminacion del contrato la inclusién de cualquiera de las partes, sus socios, sus
administradores, o los subcontratistas en los listados de la OFAC, ONU o de cualquier otra autoridad local,
extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos. En igual sentido, responderan
por los perjuicios causados. LAS PARTES declaran igualmente, que sus conductas se ajustanalaley y ala
ética y que aceptan como justa causa de terminacién del contrato su inclusion, la de sus socios o sus
administradores en los listados de la OFAC o de cualquier otra autoridad local, extranjera o internacional como
sospechoso de actividades de lavado de activos. PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos el "lavado
de dinero" es el conjunto de procedimientos usados para cambiar la identidad del dinero obtenido ilegaimente, a
fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos incluyen disimular la
procedencia y propiedad verdadera de los fondos. PARAGRAFO SEGUNDO: LAS PARTES se obligan a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su
conocimiento como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma
de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o relacionadas con el Lavado de Activos o
Financiacién del Terrorismo que por alguna razén no sean consideradas delito, o para dar apariencia de
legalidad a unas u otras.

DECIMA SEPTIMA.- DECLARACION DERECHOS HUMANOS: LAS PARTES conjuntamente declaran
rechazar cualquier situacién, conducta y/o actividad que atente o pueda llegar a vulnerar los Derechos
Humanos y laborales reconocidos por la legislacién nacional e internacional. En consecuencia LAS PARTES se
obligan a: (I) Contribuir al mantenimiento de un entorno laboral libre de acoso, abuso o violencia en aras de
lograr el bienestar fisico, mental, social y ambiental de los funcionarios, contratista y proveedores. (ll)
Comunicar y/o denunciar cualquier comportamiento atentatorio a los Derechos Humanos. (i) Rechazar
cualquier tipo de discriminacién por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opciones nacionalidad,
orientacién sexual o cualquier otra condicién fisica o social. Asi mismo, el CONTRATISTA en desarrollo de su
actividad se compromete a realizar la prestacion del servicio en sujecion las normas de seguridad y con respeto
a los limites establecidos por la normatividad vigente. EL CONTRATISTA declara que el personal se encuentra
capacitado para cumplir con el servicio en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y legales, asi
como de los imperativos éticos que guian su accién misional.

DECIMA OCTAVA. ANEXOS: hacen parte integral del presente contrato los siguientes anexos:
1. Certificado de existencia y representacion del CLIENTE
2. Certificado de existencia y representacién de la EMPRESA
3. Cédula de ciudadania del Cliente (Representante legal / Persona natural)

Tpresentante legal de la EMPRESA -

4. Ceédula dﬁudadania

/,

/
Firma: — ”‘;f""&'“ '
A SANTAMARIA SANCHEZ Nombre: AM'INTA ACEVEDO LEON
Idenfificdcion: CC,37.827.644.de Bycaramanga Identificacién: CC 51.974.787 de Bogota

ntante legal Cliente Juﬁtg Regional C.I. Stder Representante Legal SEGURIDAD ATLAS LTDA
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