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POLITICA INTERNA PARA EL USO RESPONSABLE DE AUDIFONOS, DISPOSITIVOS DE AUDIO Y
VIDEO Y CONTROL DEL RUIDO EN EL LUGAR DE TRABAJO

1. Objetivo

Promover el uso responsable de audifonos, dispositivos de audio y fuentes sonoras dentro de las
instalaciones de la Junta Regional, preservando la salud auditiva, fortaleciendo la comunicacion
interna, favoreciendo la concentracion laboral y garantizando una adecuada atencidn al usuario.

2. Alcance

Aplica para todos los trabajadores, contratistas, practicantes y demas personas que desarrollen
actividades al interior de la entidad.

3. Justificacion

Se ha evidenciado el uso frecuente de audifonos, reproduccion de peliculas y videos desde los
celulares y /o musica a voliumenes que pueden afectar el entorno laboral, generando:

e Interrupciones en la comunicacion entre compafieros.

» Distracciones durante el desarrollo de funciones.

e Dificultad para contestar llamadas y atender usuarios.

e Errores en respuestas o tramites.

¢ Afectacion en la concentracion de otros colaboradores.

¢ Incremento del estrés laboral por ruido innecesario.

e Riesgos para la salud auditiva por exposicion prolongada a altos niveles de volumen.

4. Lineamientos Generales
4.1 Uso permitido de audifonos

Se permite el uso moderado cuando:

Proyecté DCRC

Carrera 37 # 44-74 Cabecera Bucaramanga
Teléfono 6577195

Celular 3143245890 ?3 MINISTERIO DEL TRABAJO
Correo electrénico: info@jrci.com co
Web: www.jrci.com.co




1 POLITICA INTERNA PARA EL USO RESPONSABLE ‘Cédigo: SGI-PO-11 .

DE AUDIFONOS, DISPOSITIVOS DEAUDIOY  versién: 01

VIDEO Y CONTROL DEL RUIDO EN EL LUGAR DE ;e_cha: 21 de abril de 2026

TRABAJO |

|
it mll
|
|

Elaboré: Coordinador del Sistema Aprobé: Director Administrativo y Financiero

» No exista atencién al publico presencial o telefénica directa.

e No interfiera con funciones esenciales.

e Se trate de capacitaciones o reuniones virtuales.

e laactividad individual permita mantener disponibilidad operativa.

4.2 Uso no recomendado de audifonos
Se desaconseja su uso:

e Durante atencion de usuarios.

o Al contestar teléfonos o lineas institucionales.

e Enreuniones presenciales.

* Enlabores que requieran interaccion constante.

» Cuando limiten la capacidad de reaccién o escucha del entorno.

4.3 Control del volumen ambiental y musica en oficinas
Con el fin de garantizar ambientes de trabajo adecuados:

e Se solicita no reproducir musica, videos, radio o contenidos sonoros en parlantes o
dispositivos externos a volumen que sea perceptible de forma invasiva por terceros.

e Elvolumen de cualquier reproduccién individual deberd mantenerse en niveles bajos que
no interfieran con la concentracién ajena.

e Si varias personas comparten el mismo espacio, prevalecerd el derecho al ambiente
laboral tranquilo sobre preferencias personales de entretenimiento.

4.4 Uso de Celulares para reproduccion de videos, series, etc.

Se solicita a los trabajadores abstenerse de usar sus celulares para reproduccion de peliculas,
series y videos, que interfieren en la labor que desarrollan en la junta.

5. Recomendaciones de Seguridad y Salud
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* Mantener volumenes por debajo del 60% de la capacidad maxima del dispositivo.
* Realizar pausas auditivas cada cierto tiempo.

» Evitar exposicion continua durante toda la jornada.

» Preferir un solo audifono cuando la labor exija atencién al entorno.

* Reportar molestias por ruido o dificultades de concentracidn al area de SST.

6. Estrategias de Implementacién
La Junta desarrollara:

* Campafias de sensibilizacion sobre ruido laboral y convivencia.

» Recordatorios sobre respeto acustico en espacios compartidos.

» Recordatorios sobre la importancia bésica de atender, mirar a los ojos y prestar atencién
al interlocutor.

7. Responsabilidades de los Colaboradores
Todos los colaboradores deberdn:

» Hacer uso consciente de un solo audifono y/o de equipos de sonido.
e Priorizar la atencion al usuario y el servicio institucional.

e Respetar la necesidad de concentracion de los demas.

e Ajustar o suspender sonidos cuando afecten a terceros.

* Mantener actitud colaborativa y receptiva frente a recomendaciones.

8. Seguimiento

El drea de RRHH y SGI realizardn seguimiento preventivo al cumplimiento de esta politica y
promoveran acciones de mejora.

9. Mensaje Institucional
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Un ambiente laboral saludable también depende del respeto por el espacio sonoro compartido.
El silencio razonable, la comunicacién efectiva y la concentracion favorecen el bienestar y la
calidad del servicio que prestamos a la ciudadania.

10 . Divulgacion y Vigencia

Esta politica sera divulgada en la pagina web institucional, carteleras y comunicaciones internas,
asegurando que todas las personas relacionadas con la entidad la conozcanyy la apliquen.
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